Cac Thé Thitc Khi€u Nai
cho
Giao Duc Pac Biét

-

MICHIGANN
Edtication
Vin Phong Gido Duc Ddc Biét va
Dich Vu Can Thiép Sém

Thang Hai, 2003

STATE BOARD OF EDUCATION

KATHLEEN N. STRAUS — PRESIDENT » SHARON L. GIRE - VICE PRESIDENT
CAROLYN L. CURTIN — SECRETARY » HERBERT S. MOYER -~ TREASURER
MARIANNE YARED MCGUIRE — NASBE DELEGATE + JOHN C. AUSTIN « ELIZABETH W. BAUER « EILEEN LAPPIN WEISER
GOVERNOR JENNIFER M. GRANHOLM —~ EX-OFFICIO

THOMAS D. WATKINS, JR.
SUPERINTENDENT OF PUBLIC INSTRUCTION
Hfﬂ}‘T.1’51}”fg'i‘i‘E“)‘?‘}H“llll”[l‘l‘i’“|‘1’E'H‘WH\Hl\!!WH}H"!lli‘!”WH'I'!W[H‘UH\Hii?HHHUHIHi!V!\i‘!\]H!11HMWHIH“W!WI‘”]W]?%H
- al ! ol 17 g ig 10 al o el

B
o

12!
*Show me how this helps teachers teach and children learn.” MlCHlGAN«t\%
Micuicay Depskrvient of Eoccation Drcision Maxing Roier - 2001 Education

Complaint Procedures for Special Education — Vietnamese




HOI PONG GIAO DUC TIEU BANG CAC THE THUC KHIEU NAI

MUC LUC
I. N2 NN 21010100 (2 112100 7N U
A, Khi€u Nai Chinh TRIC .....ooveieeeeeeeeeee ettt ees
B.  Khi€u Nai BANZ LOT NOL..c.coviveeieeierieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee et enens
C.  Cdc Thé Thitc Piéu Tra SO KNGi ......c.cueviveveieieecececeeeee e
D.  Khi€u Nai va Phian Xét Theo Ping Thl Tuc PhAp LY ...cooveoveveveiiciiieeceveene
| DTG N e Vo7 T = £ Y s PR PPRPPPOPPPPRPPRPPRRRY
II.  TIEN TRINH PIEU TRA CUA KHU HOC CHANH TRUNG GIAN .....ooovoooeo.
A.  Bdo Cdo vé cudc Picu Tra Chinh TRUC ...vouveeveeeeeeeeeeeeeee et
B.  DPugc Phép Xem XEt cAC HO SO...cuouiiiiieieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
C. Cdo Budc Khong Phii vé& Gido Duc Pac Bilt.......coevveveeeeeieeeeeeeeeeeeee
. TIEN TRINH DUYET XET CUA BO GIAO DUC MICHIGAN
KHI XET THAY CO VIPHAM ......ooooimiiiieieeeeeeeeeeeee e
A. Ctu Xét Pic Biét vé cac Dich VUu Bi TU KNUGC....eovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans
B.  Céc Thé Thic va Ky Han nhim Thi Hanh Hitu Hi€U ..........ccooveviveiiiccee,
C.  Trach Nhiém cia Khu Hoc Chanh Trung Gian..........cccceeevvieeiienieeniiecieeeee e
D. Nhitng Ngudi C6 Trach Nhiém Trong Viéc Dé Trinh Bing Ching
DE TUAN HANN ..ottt eeee s
E.  QuyEtNghi VA BAI BO..ooouiioeiiieieeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

IV.  TIEN TRINH DUYET XET CUA BO GIAO DUC MICHIGAN

VE VIEC THUC HIEN DIEU TRA DO TIEU BANG ..o

A, Thu Quy€t Pinh Sau CUNG ....cooveviivieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt

B,  CaAc CA0 BUOC MGi....ccooiiiiiiiieeiiieeeeeeee e e e e aeenas

C. Khu Hoc Chdnh Trung Gian B4do Céo vé cudc Piéu Tra Chwa Hoan Tht.............

D.  Yéu Ciu Chi Thi Biéu Tra Do Bd B6 Gido Duc Michigan.............cccocceeveveurnnnene.

E.  QUYEN KNANG CAO...ouvvieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
V. HGP TAC VOI BO GIAO DUC MICHIGAN ...,
BIEU PO | X 9 ,

TIEN TRINH PIEU TRA CUA KHU HOC CHANH TRUNG GIAN ....cooveeeveeen.
BIEU PO 2 X 9 ,

TIEN TRINH PIEU TRA CUA BO GIAO DUC MICHIGAN ......oovioeeeeeeeeeeeeeeen,

Complaint Procedures for Special Education — Viethamese



CAC THE THUC KHIEU NAI

L NHAN PUGC KHIEU NAT
A. Khi&u Nai Chinh Thitc

Mot khi€u nai chinh thic phai hoi di cic tiéu chudn duge quy dinh trong Piéu
Lé 340.1701a(c). Mot khi€u nai, thudng la:

1. Phai dugc viét va c6 chit ky;

2. C6 thé dugc nop do mot cd nhan hodc mot cd quan, k€ cd cd nhan hay co quan
tf mot tiéu bang khic;

3. Phai ghi rd nhitng dit kién da dua vao d€ dua ra cdo budc;

4. Cé lién quan d&€n mot hoc sinh, hodc nhiéu hoc sinh, hay c4dc van dé vé hé
thdng; va

5. Khong dugc lién quan dén mdt cdo budc di x3y ra qua mot nim trudc ngay
nhin dudc don khi€u nai trit khi khodng thdi gian 14u hon 13 diéu hgp 1y bdi vi
viéc vi pham vian ti€p tuc, hodc ngudi khi€u nai dang xin cdc dich vu bdi
thudng cho mot vu vi pham da xdy ra khong qua ba nim trude ngay nhan dugc
don khiéu nai d6.

B. Khi€u Nai Bing Ldi N6i

Sau khi nhan dugc mot khi€u nai biing 13i n6i, vin phong gido duc cong s& bao cho
ngudi khi€u nai biét ring ho c6 quyén nop don khi€u nai hdi dd cac tiéu chuin dugc
dé ra trong cac Piéu L& Hanh Chanh Pudc Stita Pdi cho Gido Duc Pic Biét (Cic
Diéu Lé) va trong luat thi hanh chung quyét cia Pao Luat Gido Duc Cho Ngudi Bi
Khuyét Tat (IDEA). Ngudi khi€u nai c¢6 thé tri hodn viéc ndp don khi€u nai chinh
thiic d€ tim mot gidi phdp ban chinh thifc hoic gidi phdp hoa gidi. Vin phong gido
duc cdng 1a khu hoc chdnh dia phuong, trudng gido duc cong lap (PSA), khu hoc
chanh trung gian (ISD), hodc B§ Gido Duc Michigan (MDE). Vin phong gido duc
cong cling bao gdm B C4i Huan (DOC), Vin Phong Poc Lap Trg Gitp cho Gia
Dinh (FIA), va B6 Y T&€ Cong Pong (DCH).

C. Céc Thé Thitc Biéu Tra So Khdi

Bat cit mot khi€u nai chinh thifc nao dudc ndp cho viin phong gido duc cong déu phai
dudc chuyén ngay cho ISD hoic MDE d€ diéu tra. Vin phong diéu tra s& bit dau:

1. Chi dinh cho nhan vién md mot cudc diéu tra riéng biét vé cdo budc do.
Chuyén vién diu tra 1a ngudi khong thé c6 trach nhiém vé hanh chanh d6i véi
nhitng chuong trinh va/hoic dich vu bi khi€u nai;

2. Gtii ban sao ciia doan trong cic Diéu Lé c6 lién quan dén cdc khi€u nai
(Muc 8) va ban sao vé cdc thé thiic ndy cho ngudi khi€u nai;

3. Thong bdo cho ngudi khi€u nai biét riing ho c6 quyén yéu ciu MDE d€ diéu tra
vé khi€u nai. Néu ngudi khi€u nai yéu cdu MDE diéu tra vé khiéu nai, thi ISD
phai chuyén ngay khi€u nai d6 cho MDE va b4o cho MDE vé yéu cdu diéu tra.
MDE sé& duyét xét khi€u nai va s& bdo cho c4c bén biét ring MDE sé diéu tra
v& khi€u nai chi€u theo cac thé thifc nay hoic s& chuyén khi€u nai qua cho ISD
dé dugc khdi su diéu tra;
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4. Thong bdo cho ngudi khi€u nai biét riing ho c6 thé ndp don khang cdo cic két

luan vé diéu tra khi€u nai véi MDE néu ho khong ddng y vdi nhitng két

luan do;

Thong bio cho ngudi khi€u nai biét nhitng chon Iya vé gidi phap hoa gidi;

6. Gilp ngudi khi€u nai bi€t dudc nhitng quan tdm va viét thanh ban khi€u nai hoi
dl cdc tiéu chuidn dugce dé ra trong phan gii thich don khi€u nai;

7. Cho ngudi khi€u nai co hoi d€ trinh bay thém vé céc cdo budc, dé trinh cic chi
tiét bo tuc, bing 161 n6i hodc vin thu, va lam sdng té cic cdo budc; va

8. Néu viéc khi€u nai dinh liu d&€n mdt hoc sinh va DOC, FIA, hoic DCH 1a ndi
chiu trdch nhiém chinh, thi MDE sé& chuyén khiéu nai d6 cho vin phong diéu
tra thich hdp ctia ti€u bang.

9

D. Khi€u Nai va Phian Xét Theo Pung Thii Tuc Phdp Ly

1. N&u khi€u nai da ndp nhung chua dugc gidi quyét, va dong thdi ngudi khi€u nai
yéu cau dugc phan xét theo diing thii tuc phap 1y, thi vin phong diéu tra phai
bao ngay cho MDE vé yéu ciu xin phin xét theo diing thi tuc phdp 1y. MDE sé&
duyét xét khi€u nai nhiim xac dinh xem khi€u nai dé cé bat ctt van dé gi lién
quan trong phan thi tuc xin phan xét theo ding phdp 1y hay khong. Néu MDE
xdc dinh ring ¢c6 mot hodc nhiéu van dé trong s6 d6 14 mot phan cla viéc phan
xét theo diing thd tuc phap ly, thi MDE sé& tam thdi ngung bat cif van dé nao ¢
lién quan va s& bdo cho cic bén biét ring van dé d6 dang dudc dinh chi trong
thdi gian chd hoan tit budi phan xét theo ding thi tuc phap 1y dudc hoan thanh.
Tuy nhién, bt cif vAn dé€ nao trong don khi€u nai ma khong phai 1a mot phan
clia bién phdp theo diing thd tuc thi phdi dudc gidi quyét bing cach sit dung ky
han va tiéu chuin quy dinh trong nhitng thé thiic khi€u nai nays;

2. Né&u khi€u nai dudc ndp c6 lién quan dén van dé da dudc phan quyét trong budi
phan xét theo diing thii tuc phdp ly trudc day thi vin phong diéu tra phai bdo
ngay cho MDE. MDE sé& bdo cho cdc bén, k& ci ngudi khi€u nai biét ring,
phdn quyét ciia budi phan xét 1 bit budc; va

3. Néu khi€u nai dugc ndp c6 lién quan dén vin phong cong khong chiu thi hanh
phdn quyét ctia budi phan xét, thi vin phong diéu tra phai bio ngay cho MDE.
MDE sé c6 trach nhiém trong viéc gidi quyét khi€u nai.

E. Thoi Han

1. Thdihan d€ diéu tra mot khi€u nai chinh thiic dude bit ddu vao ngay khi€u nai
dugc nop, d6 1a ngay ma ISD va/hoic MDE nhan dugc khi€u nai, tiy theo ngay
nao sém hon;

2. Né&u ISD nhin dugc khi€u nai chinh thifc trude, ISD s& chuyén ban sao clia
khi€u nai cho MDE trong vong ba ngdy ké tif ngay nhan dudc khiéu nai, ké ca
viéc chuyén ban sao ctia khi€u nai va tit ca cdc dinh kém cho MDE biing Buu
bién Hoa Ky va fax bdn sao ctia thu khi€u nai cho MDE;

3.  Né&u MDE nhan dugc khi€u nai chinh thic trudc, MDE sé& chuyén ban sao ctia
khi€u nai cho ISD trong vong ba ngay k€ tir ngdy nhin dudc khi€u nai, k€ cd
viéc chuyén ban sao ctia khi€u nai va tit ca cdc dinh kém cho ISD bing Buu
bién Hoa Ky va fax bdn sao ctia thu khi€u nai cho ISD;
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Trong vong 21 ngdy sau khi nop khi€u nai chinh thifc, ISD phai giti bio cdo vé
cudc diéu tra cho ngudi khi€u nai, cho bat ¢ vin phong gido duc cdng nao c

can hé, va MDE. C6 thé xin yéu cAu gia han thém thdi gian, biing cch viét thu,
va dugc MDE chap thuan néu ¢6 nhitng trudng hdp ngoai 1€ hién tai lién quan
dén van dé khi€u nai dic biét; va

Trong vong 60 ngay ké tir ngay nop khi€u nai chinh thitc, MDE phai cung cip
cho ngudi khi€u nai va bt cdt mot viin phong cdng nao can hé thu phdn quyét

sau ciing, trif khi trudng hdp ngoai 1é hién tai c6 lién quan dic biét d&€n van dé
khié&u nai.

II. TIEN TRINH PIEU TRA CUA KHU HQC CHANH TRUNG GIAN

A. Mbi thu khi€u nai, c6 chit ky déu phai dudc diéu tra. Chuyén vién diéu tra s& ndp
mot bdo cdo vé diéu tra chinh thic bao gdm:

1.

Al

*®

10.
11.
12.
13.

14.

Ngay nhan dudc don khi€u nai. (bdn chinh ctia don khi€u nai dugc dinh kém

véi bdo cdo vé cudc diéu tra);

Tén clia chuyén vién diéu tra;

Tén cua (cac) hoc sinh ¢6 can hé;

Khu hoc chanh hoat déng va khu hoc chanh cla ndi cu ngu hoiac PSA;

Phan loai vé€ diéu kién hdp 1& va cdc chudng trinh ciing nhu dich vu clia

hoc sinh;

Ngay thdng va cach thifc dd dudc dung dé€ chiing minh viéc lién lac truc ti€p véi

ngudi khi€u nai d€ thio luan vé van dé khi€u nai va d€ yéu cau bd tic thém

chi tiét;

Tén cua ngudi da thuc hién viéc lién lac, cach thic, va ngay thang;

Duyét xét tai li€u va/hodc cin cd vao;

BAt cif nhitng cach thiic hoic thé thic dic biét ndo dugc sit dung d€ thu thap

tin tdc;

(Cac) cao budc;

(C4c) tiéu chuan vé luat dinh nhiim chi phéi (c4c) cdo budc;

Céc sy kién tim dudc lién quan dén viéc nhan ra tiéu chuén cu thé;

(Céc) két luan d€ xem viéc vi pham c6 x3y ra hay khong, cling v6i mot gidi

thich cho biét vé 1y do (cac) két luan da thyc hién va cdc miu thuin, néu cé, da

dudc gidi quyét:

a. Né&u cdc dit kién chitng té ring vu vi pham cu thé da xay ra, su cdo budc la
c6 cin ct, thi chuyén vién diéu tra phdi dua ra nhitng dé nghi vé bién
phép stia sai va dé nghi vé sita d6i néu di xdy ra viéc céc dich vu bi tr
khudc; va

b. Né&u cic su kién khong chitng minh dugc vé vi pham cu thé da x3y ra, sy
cao budc la vo cén cw; va

Phan gidi thich vé cdc quyén khéng cdo.

B. DPugc Phép Xem Xét cac H6 So

Chuyén vién diéu tra c6 thim quyén phdp 1y d€ xem xét cdc hd so thich hop
ma khong cin su cho phép clia phu huynh (Pao Luat vé Quyén Han Tu Mat vé
Gido Duc ctia Gia Binh nim 1974, @3 dudc tu chinh, va cdc luat 1€ cta lién
bang trong do).
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C.

Céo Budc Khong Phdi vé Gido Duc Pic Biét

1. Né&u céc chi ti€t nhan dudc tf ngudi khi€u nai cho thay ring cdo budc khong
lién quan dén cac Piéu Lé hoic luat 1, thi ngudi d6 sé truc ti€p mang ban bdo
c4o vé cudc diéu tra d&€n vin phong gido duc cong thich hgp; va

2. Né&u ngudi khi€u nai cho biét ring c6 thé c6 mot vi pham vé cic quyén dan sy
khac dya trén phdi tinh, ching toc, ton gido, mau da, tin ngudng, nhin ching,
tat nguyén, hodc tudi tic, thi ngudi khi€u nai s& chuyén ban bio cdo vé cudc
diéu tra dén United States Department of Education, Office for Civil Rights,
Bank One Center, Room 750, 600 Superior Avenue, East, Cleveland, OH
44114-2611.

III. TI}?:'N TRINH DUYET XET CUA BO GIA0 DUC MICHIGAN KHI XET THAY
CO VI PHAM

A.

Citu Xét Pic Biét vé cac Dich Vu Bi Ti Khude

Khi gidi quyé&t mot don khi€u nai ma vin phong gido duc cong khdng cung cap cdc
dich vu doi hdi, thi MDE phai gidi quyét van dé:

1. Lam th& nao d€ stra ddi sy tir khude cac dich vu d6, k& ca, khi thich hop, bdi
hoan biing tién bac hoic mot bién phdp sita sai khac thich hdp cho nhitng nhu
cau cta hoc sinh;

2. Cung cip cdc dich vu thich hop trong tuong lai cho tat cd cdc hoc sinh bi khuyét
tat; va

3.  Né&u phu huynh da cung cip cdc chuong trinh va/hoic dich vu gido duc dic
biét, da dugc MDE xdc dinh d6 1a trach nhiém ctia van phong gido duc cong,
thi MDE c6 thé, néu thich hop, sé& chi thi cho vin phong gido duc cong phai bdi
hoan cho phu huynh vé phi t6n ma phu huynh d génh chiu.

Sau khi MDE da duyét xét bdo cdo vé cudc diéu tra ctia ISD va cac dé nghi vé sita
sai vi pham ctia ISD, MDE s& cAp mot quyét dinh sau cling va 1y do cho biét vé
quyét dinh d6. Quyét dinh sau cliing phai bao gdm céc thé thiic va ky han nhiim thi
hanh hitu hiéu quyét dinh sau ciing, n€u can thiét. Hiéu luc vé viéc thi hanh hitu
hiéu phdi bao gdm cdc tai liéu ghi rd ma khu hoc chdnh dé trinh d€ x4c minh viéc
tuan hanh va cé thé bao gdm k& hoach trg gitip k¥ thuat, thuong thuyét, va cic bién
phap stra sai.

ISD c6 trach nhiém trd gitip khu hoc chanh di bi vi pham va d€ theo doi sy tién trién
vé bién phdp sita sai.

Pé x4c minh riing vin phong gido duc cong d hoan tit cdc bién phap sita sai do
MDE chi thi, vin phong gido duc cdng phdi nop bing ching tuAn hanh c6 nhitng chit
ky clia nhan vién diéu hanh vin phong gido duc cong 1a ngudi chiu trach nhiém
chinh trong cdc chuong trinh va dich vu gido duc dic biét, trudng vién chic hanh
chdnh ctia viin phong gido duc cong, va gidm déc hodi dong gido duc viin phong gido
duc cong, néu vin phong gido duc cong 1a khu hoc chanh. Vin phong gido duc cong
phai trinh biing chiing tuan hanh trong thdi han do MDE quy dinh va phai chuyén
bén sao cia bing chitng tuan hanh cho ISD.
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IV.

Khi nhian dugc biing chitng cudi cling va xét thdy dugc chdp nhin, thi vin dé xem
nhu 13 da dugc gidi quyét. MDE sé& gifi cho tAt cd moi bén mot quyét nghi tém lugc
viéc viin phong gido duc cong bi xét thdy 1a c6 vi pham va da thi hanh bién phap
stra sai.

TIF;'N TRINH DUYET X]j;T CUA BO GIAO DUC MICHIGAN VE VIEC THUC
HIEN PIEU TRA DO TIEU BANG

A.

E.

Né&u ISD xdc dinh ring su cdo budc 1a vo ciin cif, ngudi khi€u nai c6 thé phan doi
quyét dinh d6 va yéu cau ti€u bang mé cudc diéu tra. MDE sé:

1. Diéu tra su cdo budc dugc dua ra trong don khing cdo;

2. Cho ngudi khi€u nai c6 co hdi trinh bay thém chi tiét, biing 16i n6i hodc bing
van thu;

3. N&u cin thiét, s& d&€n vin phong gido duc cong dé thyc hién mot cude didu tra
riéng biét tai chd;

4. Duyét xét tit cd cdc sy thit lién quan va 1dam mot quyét dinh doc 1ap dé€ xem
vin phong gido duc cong c6 vi pham vao bt cif tiéu chudn nao thich ting hay
khong; va

5. G thu quyét dinh sau ciing cho ngudi khi€u nai va cdc vdn phong cong c6 can
hé dé cip dén cic cdo budc va bao gdm céc dit kién tim thay, két luan va ly do
duwa dén quyét dinh sau cung.

Sau khi nhan dudc cic cdo budc mdi trong thu khang cdo d€ xin md cudc diéu tra
cAp ti€u bang d6i véi cac k&t qua c6 tinh cdch vo cin cif, thi MDE sé thi hanh nhiing
bién phap nay:

1. Né&u cdo budc méi c6 lién quan dén nhitng cdo budc duge ghi rd trong thu khi€u
nai chinh va khdng dugc dé cap dén trong bao cdo vé cudc diéu tra clia ISD,
MDE c6 thé diéu tra cdc cdo budc méi ndy trong cudc diéu tra cap ti€u bang
hoic gti tra lai cdo budc méi cho ISD d€ diéu tra; va

2. Néu cdo budc méi khong lién quan dén cdc cdo budc dude ghi 16 trong thu
khi€u nai chinh, thi MDE s& md mot cudc diéu tra khi€u nai mdi cho cdo budc
mdi nay.

Néu ISD chua tim céch gidi quyét khi€u nai hodc chua gidi quyét tit ca cic cdo

budc trong thu khi&u nai, thi MDE phdi tdi chi thi cho ISD hoan tit cudc diéu tra

hoic ty thuc hién cudc diéu tra va bdo cdo cic két qua cho tit cd moi bén. MDE

ciing c6 thé gii trd lai bt ¢t cudc diéu tra nao cho ISD néu khong hdi di cac didu

kién liét ké trong Poan II, Ti€n Trinh biéu Tra ISD.

MDE, ciing sé tu bit dau diéu tra vé khiéu nai thay vi giao cho ISD néu ho xét thay
rang lam nhu vay sé& c6 I¢i nhat cho hoc sinh.

MDE sé& thong b4o cho ngudi khi€u nai va co quan gido duc cdng quyén khdng cdo
vé vin thu quyét dinh sau cting cia MDE dén toa c6 thim quyén.

HOP TAC VOI BO GIAO DUC MICHIGAN

TAt cd cdc co quan chinh quyén ndo bi cdo budc 1a ¢é vi pham s& phai hdp tic véi
MDE hoic ISD trong liic ho thuc hién cudc diéu tra chi€u theo céc thé thic nay.
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BIFU PO 1: TIEN TRINH PIEU TRA CUA ISD

ISD nhén dugc khi€u nai lién quan dén gido

BN E—
duc dac biét.
Chuyén vién diéu tra ctia ISD sé lién lac
v6i ngudi khi€u nai d€ 1am sing té van dé e
bi cdo budc.
Chuyén vién di€u tra cia ISD soan thdo
bdo cdo d€ tim xem: 1) Tiéu chuén vé luat >

dinh; 2) Tim hiéu dir kién; 3) Két luan (c6
cin ci/vd cin ctf); 4) Quyén khing cdo;

5) N&u c6 ciin cit, d& nghi stra sai; va 6) Néu
dich vu bi khutéc iy, s& dé nghi chuong trinh
gido duc dén bu.

MDE duyét xét bao cdo.

¢

N&u TAT CA cic cdo bude 1a ¢6 can ci: N&éu MOT VAI cdo

ISD: 1) G&i bdn sao dén MDE; 2) Chi dinh
chuyén vién diéu tra; va 3) G&i Muc 8 va
cdc Thé Thitc Khigu Nai cho ngudi

khi&u nai. MDE: 1) Chi thi cho ISD diéu
tra; va 2) Chi dinh ngudi quan 1y ndi vu va
s6 ho sd.

Chuyén vién diéu tra cia ISD: 1) Duyét xét
céc tai liéu; va 2) Phéng van nhan vién.

ISD géi bdo cdo cho: 1) Ngudi khi€u nai; 2)
Cac vin phong; va 3) MDE.

R

Né&u TAT CA cic cdo bude 1a VO

buoc 1a CO CAN CU  CAN CU:

/ VA VO CAN CU: \

MDE sé& yéu cAu vin phong dé trinh
k& hoach sita sai. MDE cap quyét
dinh sau cung: 1) Chi thi vin phong
stfa sai vi pham; 2) Xdc dinh vé
bing ching tuan hanh; va 3) Chi thi

cho gido duc dén b (néu dich vu bi
tor khude).

Sau khi viin phong dé trinh biing
chitng, MDE: 1) Bii bd ndi vu;

2) Thong bdo cho ngudi khi€u nai va
céc vin phong cong vé viéc bii b
ndi vy; 3) Thong bio cho ngudi
khi€u nai vé quyén khang cdo dén
toa cé dd thaim quyén.
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MDE thong bio cho ngudi khi€u nai vé
quyén khdng cdo.

Né&u khong c6 khang cdo va
ISD két luan cdo budc 1a
¢6 cin cu.

Néu khong c¢6 khdng cdo va tat ca cdc
céo budc 1a c6 ciin ctt, MDE: 1) C4p
mdt quyét dinh sau cling; 2) Bii bd
ndi vy; 3) Thong bdo cho ngudi khi€u
nai va cc vin phong vé viéc bii bd
ndi vy; va 4) Thong bdo cho ngudi
khi€u nai vé quyén khdng cdo dén
toa c6 di thaim quyén.

\

Né&u ngudi khi€u nai khang cdo, xin xem
Py A
Biéubo 2.



BIEU PO 2: TIEN TRINH PIEU TRA CUA MDE

MDE nhin duge bdo cdo cia ISD. MDE
thong bdo cho ngudi khi€u nai vé quyén
khéang céo.

Khi nhian dugc khang cdo, quan 1y ndi vu cta
MDE thong bao cho ngudi khi€u nai va cdc

vin phong vé viéc khing cdo. \\

MDE nhin dugc khi€u nai va quyét dinh cho
MDE thyc hién mot cudc diéu tra truc tiép.
MDE: 1) Chi dinh ngudi quan 1y ndi vy; va

2) Thong bio cho ngudi khi€u nai va cdc vin
phong vé viéc diéu tra cia MDE.

Qudn 1y ndi vu cia MDE lién lac vdi ngudi
khi€u nai d€: 1) Lam sdng t van dé; va
2) Tao cd hoi d€ 1y thém tin tifc.

'

Quén 1y ndi vu cia MDE s€: 1) Tim xem tiéu
chuén vé luat dinh; 2) Duyét xét cdc tai liéu;
va 3) Phéng van nhén vién.

¢

MDE c4p mot quyét dinh sau ciing, gdi cho
tit ci cac bén: 1) Vé cac dir kién tim dugc; va
2) Lam mot k&t luan d€ xem sy cdo budc 13 ¢6
cidn c hay vo céin cu.

Néu ¢6 BAT CU cdo bude nio 1a CO CAN CU:

¢

MDE: 1) Chi thi cho viin phong d€ sita sai;

2) Tim bing ching tudn hanh theo nhu doi héi;
va 3) Chi thi chuong trinh gido duc dén bu (néu
dich vu bj t khudc).

Sau khi viin phong dé trinh biing ching. MDE
s& duyét xét cdc bing chitng. N&u ding, MDE
s& bdi bd ndi vu va thong bao cho cdc bén vé
quyén khing cdo dén toa c6 di thAim quyén.
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Né&u TAT CA cic cdo bude 1a VO CAN CU:

¢

MDE: 1) Bii bd ndi vu; 2) Théng bdo cho céc
bén vé& quyén khang cdo dé&n toa c6 thim
quyén.



